WHB“ SHOLM KOMMUNE

Kvalitetsstandard - Kontaktperson

Lovgrundlag Barnets Lov § 32, stk. 1 nr. 3.

Hvem kan modta- | Bgrn og unge under 18 ar med et saerligt behov for stgtte.
ge stgtten?
Ordningen kan ogsa bruges som tilbud til hele familien.

Hvad er formdlet | Malet er:

med indsatsen? e at barnet eller den unge kan forblive i hjemmet

e at stgtte barnet eller den unge i opvaeksten eller under hensyn
til fremtidige leve- og arbejdsvilkar

® at sikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt omsorgsmiljg med
neere og stabile relationer til voksne.

Visitation Visitationen sker i Center for Bgrn og Voksne.

Inden bevilling af kontaktperson skal der foreligge en bgrnefaglig
undersggelse eller en screening samt en barnets plan/ungeplan.
Der kan ivaerksaettes forelgbig eller akut sidelgbende stgttende
indsatser, hvis der er et saerligt behov for det.

Indsatsens ind- e Vejledning og radgivning i forhold til bestemte livsomrader sa-
hold som f.eks. arbejde, uddannelse, fritid eller som led i et vilkar om
tiltalefrafald.

e En fast voksenkontakt/positiv rollemodel.

Kontakten tilrettelaegges ud fra barnets/den unges behov for stgt-
te, og kan saledes foregd bade i naermiljoet, eller som ledsagelse

til l.egebes@gg, mader og andre relevante aktiviteter. Kontaktper-

sonen kan medvirke til en koordineret indsats over for hele famili-
en.

Serviceniveau Stgtten kan veere fra fa timer om ugen til mulighed for at kontak-
te personen dggnet rundt og der kan veere tale om alt fra kortva-
rige forlgb til forlgb over en periode. Som udgangspunkt bevilges
dog max 3 timers stgtte om ugen i %2 ar. Udmalingen af hjzlp ta-
ger altid udgangspunkt i en konkret, individuel vurdering af beho-
vet.

Ved tildeling af indsatsen tages der udgangspunkt i graden af
barnets eller den unges funktionsnedszettelse/udaekkede behov,
herunder familieforholdene efter ICS-metoden.

Den bgrnefaglige undersggelse / afdaekning skal pege pa, at for-
anstaltningen med overvejende sandsynlighed kan bidrage til Igs-
ning af barnets seerlige behov for stgtte.

Den bgrnefaglige undersggelse skal afsluttes senest 4 maneder
efter, at Center for Bgrn og Voksne bliver opmaerksom pa, at bar-
net eller den unge kan have behov for szerlig stgtte.




Hvem leverer ind-
satsen?

Der er ingen regler for hvem der kan vaere kontaktperson.
Barnet/den unge kan have gnske om en bestemt kontaktperson.
Det er kommunen, der vaelger kontaktperson ud fra en konkret
vurdering. Det kan veere fra en ekstern leverandgr.

En mulig kontaktperson kan ogsa findes i barnets eller den unges
naere omgivelser, f.eks. en paedagog, en laerer, en klubmedarbej-
der, en idraetstraener eller en anden voksen person, som barnet
eller den unge har tillid til.

Kontaktpersonen skal samtidig kunne stille krav til og korrigere
eller om ngdvendigt stoppe barnet eller den unge, hvis der udvi-
ses uacceptabel adfzerd, f.eks. via rddgivning eller via en under-
retning til forvaltningen mv.

Hvad koster ind-
satsen for perso-
nen?

Der er ingen egenbetaling.

Hvordan fglges op
pa indsatsen?

Der skal ske opfglgning senest 3 maneder efter, at stgtten er
ivaerksat. Herefter skal opfglgningen ske Igbende efter behov.

Kontaktpersonen udarbejder statusrapport inden opfglgningsmg-
der.

Klageadgang

Foraeldremyndighedsindehaveren og barnet, der er fyldt 10 ar kan
klage over afggrelsen om kontaktperson indenfor 4 uger fra mod-
tagelsen.

Klagen sendes til Center for Bgrn og Voksne, Slotsmarken 13,
2970 Hgrsholm.

Klagen kan veere skriftlig (via borger.dk) eller mundtlig (tlf.
48490000).

N&r klagen er modtaget, bliver afggrelsen genvurderet og far kla-
ger ikke medhold videresendes den til Ankestyrelsen.

Standarden god-
kendt
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